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Stalla in din XPS-bordsdator

Det har avsnittet ger dig information om hur
du staller in bordsdatorn Dell XPS 8300.

AVARNING! Innan du utfér nagon
av atgarderna i det har avsnittet
ska du ldsa igenom och félja
sakerhetsinstruktionerna som
levererades med datorn. Ytterligare
information om beprévade rutiner for
datorns sakerhet hittar du pa Regulatory
Compliance-webbplatsen pa
www.dell.com/regulatory_compliance.




Stalla in din XPS-bordsdator

Lyfta datorn

Sakerstall sakerheten och undvik skada i datorn
genom att lyfta den i lyftpunkterna pa datorns
fram- och baksida.




Stalla in din XPS-bordsdator

Innan du staller in datorn

Valj en plats fér datorn som ger tillgang till en stromkalla, tillracklig ventilering och en jamn yta
att placera datorn pa.

Om luftcirkulationen hindras runt din dator kan den &verhettas. For att férhindra dverhettning
ska du forsakra dig om att du lamnar ett utrymme pa minst 10,2 cm (4 tum) bakom datorn och
minst 5,1 cm (2 tum) pa alla andra sidor. Placera aldrig datorn i ett slutet utrymme, som ett skap
eller en l&da nar den ar paslagen.



Stalla in din XPS-bordsdator

Anslut bildskarmen

Om du kdpte det separata grafikkortet som tillval ansluter du bildskarmen med kontakten pa det
separata grafikkortet. Anslut annars bildskarmen genom att anvanda antingen den integrerade
VGA- eller HDMI-kontakten.

B OBS! De integrerade VGA- och HDMI-kontakterna ar inaktiverade och fértackta om datorn
har ett separat grafikkort.

Anvand lamplig kabel baserat pa vilka kontakter som finns tillgangliga pa datorn och
bildskarmen. Du kan vara tvungen att anvanda lamplig adapter (DVI-till-VGA- eller
HDMI-till-DVI-adapter) for att ansluta bildskarmen till det separata grafikkortet om
kontakterna pa bildskarmen och det separata grafikkortet ar olika.

Du kan képa DVI-till-VGA-adaptern, HDMI-till-DVI-adaptern och ytterligare HDMI- eller
DVI-kablar pa www.dell.com.

% OBS! Nér du ansluter till en enda bildskarm, anslut bildskarmen till BARA EN av kontakterna
pa din dator.

K OBS! Datorn stéder Intel-funktionen fér flera bildskarmar (inaktiverad som standard).
Med den har funktionen kan du samtidigt ansluta datorn till mer an en bildskarm. Aktivera
denna funktion genom att starta systeminstallningsprogrammet (BIOS) och satta Intel
Multiple Monitor Feature (Intel-funktion for flera bildskarmar) i avsnittet Advanced
Graphic Configuration (avancerade grafikinstallningar) till Auto.



Stalla in din XPS-bordsdator

Hanvisa till féljande tabell for att identifiera kontakterna pa datorn och bildskarmen.

Anslutningstyp Dator Kabel Bildskarm
. 101 = | — I —
VGA-till-VGA
(VGA-kabel) BRI || 7 || oo
. =) g1 < S 11k
DVI-till-DVI
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Stalla in din XPS-bordsdator

Anslut tangentbordet
och musen

Anslut USB-tangentbordet och musen till
USB-kontakterna pa bakpanelen pa datorn.

10




Anslut natverkskabeln
(valfritt)

Det ar inte nddvandigt med en
natverksanslutning for att stalla in datorn,
men om du har ett kabelbaserat befintligt
natverk eller en Internet-anslutning (sa som
en bredbandsenhet eller ett Ethernet-jack)
kan du ansluta kabeln nu.

K OBS! Anvand endast en Ethernet-
kabel (RJ45-kontakt) nar du ansluter
till natverkskontakten. Anslut inte
en telefonkabel (RJ11-kontakt) till
natverkskontakten.

Du ansluter datorn till en natverks- eller
bredbandsenhet genom att ansluta ena anden
av natverkskabeln till antingen natverksporten
eller bredbandsenheten. Anslut den andra
anden av natverkskabeln till natverkskontakten
(RJ45-kontakten) pa datorns bakpanel. Nar
natverkskabeln klickar till sitter den i ordentligt.

Stalla in din XPS-bordsdator
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Stalla in din XPS-bordsdator

Anslut natkabeln Tryck pa strombrytaren

12



Stalla in operativsystemet

Din Dell-dator ar férkonfigurerad med
operativsystemet Microsoft Windows. Om du
installerar Windows for forsta gangen foljer
du instruktionerna pa skarmen. Stegen ar
obligatoriska och kan ta lite tid att slutfora.
Windows installationsskarmar tar dig igenom
flera olika steg, bland annat att acceptera
licensavtal, ange installningar och skapa en
Internet-anslutning.

AVIKTIGT! Avbryt inte konfigurationen av
operativsystemet. Det kan gora datorn
oanvéandbar och du maste installera om
operativsystemet.

E

Stalla in din XPS-bordsdator

OBS! For optimala datorprestanda
rekommenderas det att du hamtar och
installerar senaste BIOS och drivrutiner
som finns tillgangliga f&r datorn pa
support.dell.com.

OBS! For mer information om
operativsystemet och funktionerna,
ga till support.dell.com/MyNewDell.

13



Stalla in din XPS-bordsdator

Skapa
systematerstallningsmedia

(rekommenderas)

[l ©OBS! Det rekommenderas att du skapar
systematerstallningsmedia sa snart som
du konfigurerat Microsoft Windows.

Systematerstallningsmedia kan anvandas for
att aterstalla datorn till det anvandningslage
den var i nar du képte datorn, samtidigt
som du bibehaller datafilerna (utan att du
behdver skivan med operativsystemet). Du
kan anvanda systematerstallningsmedia om
det férekommer andringar i maskinvaran,
programvaran, drivrutinerna eller andra
systeminstallningar som har ldamnat datorn

i ett ej Onskvart operativlage.

Du behover féljande for att skapa
systematerstallningsmedia:

« Dell DataSafe Local Backup
¢ USB-minne med en kapacitet pa minst
8 GB eller DVD-R/DVD+R/Blu-ray Disc

14

I OBS! Dell DataSafe Local Backup gar inte
att anvanda med omskrivbara skivor.
Skapa systematerstallningsmedia:
1. Satti skivan eller USB-minnet i datorn.
2. Klicka pa Start €)— All Programs (Alla
program)— Dell DataSafe Local Backup.
3. Klicka pa Create Recovery Media (skapa
aterstallningsmedia).
4. Folj anvisningarna pa skarmen.
K ©OBS! Information om hur du
aterstaller operativsystemet med
systematerstallningsmediet finns
i "Systematerstallningsmedia” pa sidan 50.



Stalla in tv-mottagaren
(tillval)

K ©OBS! Tillgangligheten fér tv-mottagaren
kan variera beroende pa region.

Sa har staller du in tv-mottagaren:

1. Anslut tv-/digitalantennkabeln eller
kabeladaptern till antenn-in-kontakten
pa datorn.

2. Sla pa datorn.

3. Klicka pa Start @) — Alla program—
Windows Media Center— Aktiviteter—
Installningar— TV.

4. Folj anvisningarna pa skarmen.

Stalla in din XPS-bordsdator

Anslut till Internet (tillval)

Innan du kan ansluta till Internet maste du ha
ett externt modem eller en natverksanslutning
och en Internet-leverantor (ISP).

Om du inte bestallde ett externt USB-modem
eller en WLAN-adapter kan du kdpa dessa fran
www.dell.com.

Skapa en kabelanslutning

» Om du anvander en uppringd anslutning
ska du ansluta en telesladd till det valfria
externa USB-modemet och till telejacket
i vaggen innan du konfigurerar Internet-
anslutningen.

» Om du anvander DSL- eller kabel/
satellit-modemanslutning kontaktar
du din Internet-leverantor eller
mobiltelefonsleverantdr for
installationsanvisningar.

Slutfér installningen av den kabelbaserade
Internet-anslutningen genom att folja
anvisningarna i “Konfigurera Internet-
anslutningen” pa sidan 16.

15



Stalla in din XPS-bordsdator

Stalla in en tradlés anslutning

% OBS! Om du installerar en tradlos
router laser du dokumentationen som
levererades med routern.
Du maste ansluta till din tradldsa router
innan du kan anvanda din tradldsa Internet-
anslutning.
Sa har skapar du en anslutning till en tradlos
router:
1. Spara och stéang alla 6ppna filer och avsluta
alla dppna program.

2. Klicka pa Start @—» Kontrollpanelen.

3. Skrivin natverk i sdkrutan och klicka
sedan pa Natverks- och delningscenter—
Anslut till ett natverk.

4. Folj instruktionerna pa skarmen for att
fullborda installationen.

16

Konfigurera Internet-anslutningen

Internet-leverantorer (ISP) och vad de
erbjuder varierar. Kontakta din Internet-
leverantor for erbjudanden i ditt land.

Om du inte kan ansluta till Internet men

har lyckats ansluta nagon gang tidigare kan
Internet-leverantoren ha problem med sin
tjanst. Kontakta Internet-leverantéren och hor
efter hur det star till med tjansten eller férsok
igen senare.

Ha informationen fran Internet-leverantéren
klar. Om du inte har en Internet-leverantdr
kan du anvanda guiden Anslut till Internet for
att skaffa en.



Konfigurera din Internet-anslutning:

1. Spara och stéang alla 6ppna filer och avsluta
alla 6ppna program.

2. Klicka pa Start @—» Kontrollpanelen.

3. Skrivin natverk i sékrutan och klicka
sedan pa Natverks- och delningscenter—
Skapa en anslutning eller ett natverk—
Anslut till Internet.

Fonstret Anslut till Internet visas.

E ©OBS! Om du inte vet vilken typ av
anslutning du ska valja klickar du pa Hjalp
mig att valja eller sa kontaktar du din
Internet-leverantor.

4. Folj instruktionerna pa skarmen och
anvand installationsinformationen fran
din Internet-leverantoér for att slutfora
konfigurationen.

Stalla in din XPS-bordsdator
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Anvanda din XPS-bordsdator

Detta avsnitt innehaller information om de tillgangliga funktionerna pa din XPS-bordsdator.

Framsidans funktioner

18



Lampa fér mediakortlasare — Indikerar
om det finns ett isatt mediakort.

Mediakortlasare — Erbjuder ett snabbt
och bekvamt satt att visa och dela
digitala foton, musik och video som
finns sparade pa ett mediakort.

Optisk enhet — Spelar upp eller in cd-,
dvd- och Blu-ray Disc-skivor (tillval).

Optiskt enhetsfack (tillval) — Kan
innehalla ytterligare en optisk enhet.

FlexBay-fack — Kan stodja en extra
Dell FlexBay-kompatibel enhet sa
som en USB 3.0-kompatibel enhet for
frontpanelen.

FlexBay-lock — Tacker FlexBay-uttaget.

USB 2.0 kontakter (2) — Har kan

du ansluta USB-enheter som mus,
tangentbort, skrivare, extern harddisk
eller MP3-spelare.

8

9

Anvéanda din XPS-bordsdator

Optisk enhets utmatningsknappar (2) —
Tryck pa den markta delen pa den
nedre anden av knappen for att mata ut
skivfacket.

Indikator for harddiskaktivitet —
Tands nar datorn laser eller skriver
information. Indikatorn blinkar vitt nar
harddisken ar aktiv.

VIKTIGT! Undvik att forlora data
genom att aldrig stanga av datorn
nar indikatorn for harddiskaktivitet
blinkar.

19



Anvanda din XPS-bordsdator

Ovansidans funktioner

%U

20




1 Servicenummer och expresskod —
Anvands for att identifiera din dator nar
du gar till webbsidan Dell Support eller
ringer teknisk support.

2 Mikrofon- eller linje-in-kontakt —
Har kan du ansluta en mikrofon eller en
insignal for ljudprogram.

3 Hérlurskontakt — Ansluter till

hérlurar.
OBS! Anvand linje-ut- eller S/PDIF-
kontakten pa datorns baksida om du vill
ansluta en hogtalare med slutsteg eller
ett ljudsystem.

4 Tillbehorsfack — Har kan du placera
barbara enheter som en extern enhet,

MP3-spelare, mobiltelefon och sa vidare.

Anvéanda din XPS-bordsdator

1
5 Strombrytare och lampa — Slar

pa eller av strdommen till datorn nar
den trycks in. Lampan i mitten av
strombrytaren visar stromstatus:

* Av — Datorn ar antingen avstangd,
i vantelage eller inte stromsatt.

« Fast vitt sken — Datorn ar pa.

« Fast barnstensgult — Datorn ar i vilo-/
pauslage eller sa kan det forekomma
problem med antingen moderkortet
eller stromférsérjningen. Kontakta
Dell (se "Kontakta Dell” pa sidan 61)
for hjalp.

¢ Blinkande barnstensgult — Det kan
foreligga ett problem med antingen
moderkortet eller nataggregatet.
Kontakta Dell (se "Kontakta Dell”
pa sidan 61) for hjalp.

OBS! For information om strémproblem,
se "Problem med elférsdrjningen”
pa sidan 33.

21



Anvanda din XPS-bordsdator

6 USB 2.0-kontakt — Hér kan

du ansluta USB-enheter som mus,
tangentbord, skrivare, extern harddisk
eller MP3-spelare.

7 USB 2.0-kontakt med USB
PowerShare — Med USB PowerShare-
funktionen (inaktiverad som standard)
kan du ladda upp barbara enheter som
har stéd fér USB-uppladdning dven nar
datorn ar avslagen eller i vilolage. Denna
funktion kan aktiveras/inaktiveras med
systeminstallningsprogrammet (BIOS).

OBS! Vissa enheter kanske inte laddar
upp nar datorn ar avstangd eller

i vilolage. Sla i sa fall pa datorn for att
ladda upp enheten.

OBS! Om du stanger av datorn nar du
laddar upp en enhet kan uppladdningen
avbrytas. For att fortsatta att ladda upp
enheten kopplar du bort den och sedan
in den igen.

VIKTIGT! Anslut inte enheter som
kraver en ingangsstréom pa mer an
1,5 A/5Vin till USB PowerShare-
kontakten. Detta kan eventuellt
skada datorn. Kontrollera enhetens
specifikation innan du ansluter den.



Anvéanda din XPS-bordsdator
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Anvanda din XPS-bordsdator

Baksidans funktioner

24



Natkontakt — Ansluts till natkabeln.
Denna kontakts utseende kan variera.

Stromindikator — Indikerar att det finns
strom for nataggregatet.

OBS! Stromindikatorn kanske inte finns
tillganglig pa alla datorer.

Kontakter pa bakpanelen — Har kan
du ansluta USB, ljud, video och andra
enheter till de ratta kontakterna.

Expansionskortplatser — Har kan du
na kontakterna pa alla installerade PCI
Express-kort.

Anvéanda din XPS-bordsdator

5 Séakerhetskabeluttag — Har kan du

ansluta en kommersiellt tillganglig
sakerhetskabel till datorn.

OBS! Innan du koper en sakerhetskabel
boér du kontrollera att den passar
i sakerhetskabeluttaget pa datorn.

Hanglasringar — Ansluter till ett
standardhanglas for att forhindra ej
auktoriserat intrade till datorns insida.

25



Anvanda din XPS-bordsdator

Kontakter pa bakpanelen 1 S/PDIF-kontakt — Har kan du

ansluta forstarkare, hogtalare eller

1 (g xrSue tv-apparater for digitalt ljud ut via

Hom optiska digitalkablar.
:—

H . 2 IEI HDMI-kontakt — Ansluter till

i HDMI-kontakten pa bildskarmen eller
3 l tv-apparaten.

® 3 eSATA-kontakt — Har kan du
4 ol ansluta en extern SATA-lagringsenhet.

4 VGA-kontakt — Har kan du

ansluta en bildskarm eller projektor.

12
du ansluta USB-enheter som mus,

* 2

[EJ L@ - USB 2.0 kontakter (4) — Har kan
0j a

tangentbort, skrivare, extern harddisk

6 ©@ u»@v 1 eller MP3-spelare.
CIOIO, 10

6 Surroundkontakt for sida
V/H — Har kan du ansluta till

surroundhogtalare for sida vanster/
hoger.
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7 Surroundkontakt fér bakre
V/H — Har kan du ansluta till bakre
surroundhogtalare for vanster/hoger.

Q
8 Mikrofonkontakt — Har kan du
ansluta en mikrofon fér en réstinsignal
eller en ljudkabel f&r en ljudinsignal.

9 Kontakt for linjeutgang for

framre V/H — Har ansluter du till framre
vanster/néger hogtalare.

10 Kontakt for linjeingadng — Har

kan du ansluta en inspelnings- eller
uppspelningsenhet sa som en mikrofon,
kassettbandspelare, cd-spelare eller
videobandspelare.

Anvéanda din XPS-bordsdator

11 Mitthégtalare/subwooferkontakt —

Har kan du ansluta en mitthogtalare
eller subwoofer.

12 Natverkskontakt och lampa —

Har kan du ansluta datorn till ett
natverk eller en bredbandsenhet om du
anvander ett kabelbaserat natverk. De
tva lamporna vid anslutningen visar pa
aktivitet och status for en tradbunden
natverksanslutning.
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Anvanda din XPS-bordsdator

Programvarufunktioner

Produktivitet och kommunikation

Du kan anvanda datorn fér att skapa
presentationer, broschyrer, gratulationskort,
reklamblad och kalkylblad. Du kan aven
redigera och visa digitala fotografier och
bilder. Du kan se vilken programvara som
finns installerad pa datorn pa bestallningen.

Nar du ar ansluten till Internet kan du besoka
webbplatser, konfigurera ett e-postkonto och
skicka eller hamta filer.

28

Underhallning och multimedia

Du kan titta pa video, spela dataspel, lyssna pa
musik, skapa cd-/dvd/Blu-ray-skivor (tillval)
och lyssna pa musik och radiostationer med
datorn. Din optiska skivenhet kanske stédjer
olika skivformat inklusive cd- ,dvd- och
Blu-ray-skivor (tillval).

Du kan hamta och/eller kopiera bild- och
videofiler fran barbara enheter som
digitalkameror och mobiltelefoner. Ytterligare
programvaror (tillval) gor att du kan organisera
och skapa musik- och videofiler som kan
spelas in pa skiva, sparas pa barbara produkter
som en MP3-spelare och handhéllna
underhallningsenheter eller spelas och

visas direkt pa en ansluten tv, projektor eller
hemmabioutrustning.



Dell Dock

Anvéanda din XPS-bordsdator

Dell Dock ar en grupp med ikoner som ger dig enkel atkomst till program, filer och mappar som
du ofta anvander. Du kan anpassa denna Dock genom att:

 Lagga till eller ta bort ikoner
» Gruppera relaterade ikoner i kategorier

cesqs

Lagg till en kategori

1. Hogerklicka pa Dock, klicka pa Lagg till—
Kategori.
Fonstret Lagg till/redigera kategori visas.

2. Ange en titel for kategorin i faltet Titel.

3. Valj en ikon for kategorin fran rutan Valj
en bild:.

4. Klicka pa Spara.
Lagg till en ikon

Dra och slapp ikonen till Dock eller en kategori.

« Andra farg och placering fér Dock
« Andra ikonernas beteende

7z arge

Ta bort en kategori eller ikon

1. Hogerklicka pa kategorin eller ikonen pa
Dock och klicka pa Ta bort genvég eller Ta
bort kategori.

2. Folj anvisningarna pa skarmen.

Anpassa Dock

1. Hogerklicka pa Dock och klicka pa
Avancerade installningar...

2. Valj dnskat alternativ for att anpassa Dock.

29



Anvanda din XPS-bordsdator

Dell DataSafe Online
Backup

K OBS! Dell DataSafe Online &r inte
tillganglig i alla regioner.

K OBS! Det rekommenderas en
bredbandsanslutning for snabba
sandnings-/hamtningshastigheter.

Dell DataSafe Online ar en automatiserad
tjanst for sakerhetskopiering och
aterhamtning som hjalper till att skydda

dina data och andra viktiga filer fran
katastrofala handelser som stéld, brand och
naturkatastrofer. Du kan na tjansten pa datorn
med ett l6dsenordsskyddat konto. - Ga till
DellDataSafe.com for mer information.

Schemalagga sakerhetskopieringar:

1. Dubbelklicka pa ikonen Dell DataSafe
Online @ | meddelandefltet pa skrivbordet.

2. FOlj instruktionerna som visas pa skarmen.
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Losa problem

Det har avsnittet innehaller
felsékningsinformation f&r datorn. Om du inte
kan l6sa ditt problem med hjalp av foljande
anvisningar laser du "Anvanda supportverktyg”
pa sidan 38 eller "Kontakta Dell” pa sidan 61.

VARNING! Endast utbildad
servicepersonal ska ta bort
datorhdljet. Se Servicehandboken
pa support.dell.com/manuals for
avancerade serviceinstruktioner.

Pipkoder

Datorn kan ge ifran sig ett antal ljudsignaler
vid uppstart om det finns fel eller problem.
Denna serie med ljudsignaler, som kallas for
en pipkod, identifierar ett problem. Om detta
sker, skriv ner pipkoden och kontakta Dell
(se "Kontakta Dell” pa sidan 61) for hjalp.

% OBS! For utbyte av delar, se
Servicehandboken pa
support.dell.com/manuals.

Pipkod
Ett

Tva

Tre

Fyra

Fem
Sex

Sju

Méjligt problem

Eventuellt fel pa moderkort —
Felaktig kontrollsumma for
BIOS ROM

RAM-minne kunde inte hittas

OBS! Om du har installerat eller
bytt ut minnesmodulen ska du
se till att minnesmodulen sitter
i ordentligt.

Eventuellt fel pa moderkort —
Kretsuppsattningsfel

Fel vid lasning fran/skrivning
till RAM

Fel pa realtidsklockan
Feli grafikkort eller krets

Feli processor
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Lésa problem

Problem med natverk

Tradlosa anslutningar

Om natverksanslutningen férloras — Den
tradldsa routern ar nedkopplad eller sa har
tradlds anslutning inaktiverats pa datorn.

« Kontrollera att din tradlosa router ar
paslagen och ansluten till din datakalla
(kabelmodem eller natverkshubb).

 Etablera anslutningen med den tradlosa
routern igen (se "Konfigurera en tradlos
anslutning” pa sidan 16).

¢ En stérning kan blockera eller stdra den

tradlésa anslutningen. Forsok med att flytta

datorn narmare den tradlésa routern.
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Kabelbaserade anslutningar

Om natverksanslutningen ér forlorad —
Natverkskabeln ar l6s eller skadad.

« Kontrollera att natverkskabeln ar ansluten
och inte skadad.

* Med lankens lampa pa den integrerade
natverkskontakten kan du kontrollera att
anslutningen fungerar och den ger dig
aven statusinformation:

— Gron (vanster) — Anslutningen mellan
datorn och ett 10/100 Mbit/s-natverk
ar god.

— Barnstensgul (vanster) — Anslutningen
mellan datorn och ett 1000 Mbit/s-
natverk ar god.

— Slackt — Datorn har ingen fysisk
anslutning till natverket.

I OBS! Lankens lampa pa
natverkskontakten galler bara for den
kabelbaserade anslutningen. Lampan
ger inte statusinformation for tradlésa
anslutningar.



Problem med
elférsorjningen
Om stromindikatorn inte lyser — Datorn
ar antingen i vantelage, ar avstangd eller far
ingen strém.
* Tryck pa strombrytaren. Datorn aterupptar
normal drift om den ar avstangd eller
i vantelage.
« Satt i natkabeln igen i natkontakten pa
datorn och eluttaget.

« Om datorn ar ansluten till en
férgreningsdosa kontrollerar du att
férgreningsdosan ar ansluten till ett eluttag
och att den inte ar avstangd.

e Ta temporart bort stromskydd,
férgreningsdosor och foérlangningssladdar
och prova om datorn startar korrekt.

« Kontrollera att eluttaget fungerar genom
att ansluta nagot annat till det, exempelvis
en lampa.

Lésa problem

» Kontrollera att stromindikatorn pa datorns
baksida lyser. Om indikatorn inte lyser kan
det vara problem med nataggregatet eller
stromkabeln.

« Om problemet kvarstar kontaktar du Dell
(se "Kontakta Dell” pa sidan 61).

Om stromindikatorn lyser med fast vitt sken
och datorn inte svarar — Bildskarmen kanske
inte ar ansluten eller paslagen.

« Kontrollera att bildskarmen ar korrekt
ansluten och sla av den och sedan pa igen.

» Om problemet kvarstar kontaktar du Dell
(se "Kontakta Dell” pa sidan 61).

Om stromlampan lyser fast barnstensgult —

Datorn ar i vilo-/pauslage eller sa kan
det férekomma problem med antingen
moderkortet eller stromforsérjningen.
« Tryck pa en tangent pa tangentbordet,
flytta musen eller tryck pa strombrytaren
for att fortsatta som vanligt.

» Om problemet kvarstar kontaktar du Dell
(se "Kontakta Dell” pa sidan 61).
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Lésa problem

Om stromlampan blinkar barnstensgult — Ett
fel har upptackts under harddiskens sjalvtest
vid uppstart. Det kan féreligga problem

i moderkortet eller nataggregatet. Kontakta
Dell for hjalp (se "Kontakta Dell” pa sidan 61).

Om du har stétt pa stoérningar som hindrar
mottagning pa datorn — En icke dnskad
signal skapar en stérning genom att stoéra
eller blockera andra signaler. Nagra méjliga
storningskallor ar:

o Forlangningssladdar for strom,
tangentbord och mus.

« F6r manga enheter anslutna till samma
grenuttag.

e Flera forgreningsdosor anslutna till samma
eluttag.

34

Problem med minne

Om du far ett meddelande om att minnet
inte racker —

» Spara och stang alla dppna filer och avsluta
alla 6ppna program som du inte anvander
och se om det loser problemet.

* Minneskraven finns i programmens
dokumentation. Installera vid behov extra
minne (se Servicehandboken pa
support.dell.com/manuals).

* Satt i minnesmodulerna igen
(se Servicehandboken pa
support.dell.com/manuals) for att kontrollera
att datorn kommunicerar med minnet.

* Om problemet kvarstar kontaktar du Dell
(se "Kontakta Dell” pa sidan 61).



Om andra problem med minnet uppstar —

» Kontrollera att du foljer
rekommendationerna for
minnesinstallation (se Servicehandboken
pa support.dell.com/manuals).

» Kontrollera att minnesmodulen ar
kompatibel med datorn. Din dator stoder
DDR3-minne. For mer information
om minnestyper som datorn stoder se
"Specifikationer” pa sidan 64.

» Kor Dell Diagnostics (se “Dell Diagnostics”
pa sidan 42).

¢ Satt i minnesmodulerna igen
(se Servicehandboken pa
support.dell.com/manuals) for att kontrollera
att datorn kommunicerar med minnet.

* Om problemet kvarstar kontaktar du Dell
(se "Kontakta Dell” pa sidan 61).

Losa problem

Problem med lasningar
och programvara

Om datorn inte startar — Kontrollera att
natkabeln ar korrekt ansluten till datorn och
till eluttaget.

Om ett program inte svarar — Avsluta

programmet:

1. Tryck pa <Ctrl><Skift><Esc> samtidigt.

2. Klicka pa Applikationer.

3. Klicka pa det program som inte langre
svarar.

4. Klicka pa Avsluta aktivitet.

Om ett program kraschar ofta — Kontrollera

programdokumentationen. Avinstallera och
installera om programmet om det behdvs.

[l OBS! Det finns oftast
installationsanvisningar for programvaran
i tillhérande dokumentation eller pa
medféljande cd-skiva.
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Lésa problem

Om datorn inte svarar eller en helt bla skarm
visas —
VIKTIGT! Du kan férlora data om du
inte kan stédnga av datorn pa det vanliga
sattet via operativsystemet.

Om ingenting hander nar du trycker pa

en tangent eller r&r pa musen haller du
strombrytaren intryckt i atta till tio sekunder
tills datorn stangs av. Starta sedan om datorn.
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Om ett program ar avsett for en tidigare version
av operativsystemet Microsoft Windows —
Kor guiden Programkompatibilitet. Guiden
Programkompatibilitet konfigurerar program
sa att de kors i en miljo som liknar en tidigare
version av operativsystemet Microsoft
Windows.

Koéra guiden Programkompatibilitet:

1. Klicka pa Start € — Kontrollpanelen—
Program— Koér program som har skapats
for tidigare versioner av Windows.

2. Klicka pa Nasta nar valkomstsidan visas.

3. Folj anvisningarna pa skarmen.



Om andra problem med programvara
uppstar —

« Sakerhetskopiera filerna omedelbart.

» Anvand ett antivirusprogram fér att
kontrollera att det inte finns virus pa
harddisken eller cd-skivorna.

» Spara och stang alla ppna filer och
program och stang av datorn pa
Startmenyn @ .

« Se efter i programdokumentationen eller
kontakta aterforsaljaren av programvaran:

— Se till att programmet ar kompatibelt

med det operativsystem som ar
installerat pa datorn.

— Se till att datorn uppfyller de minimikrav
f&r maskinvara som kravs for att kdra

programmet. Dokumentationen
fér programmet innehaller mer
information.

Losa problem

Se till att programmet ar ratt installerat
och konfigurerat.

Kontrollera att drivrutinerna inte star
i konflikt med andra program.
Avinstallera och installera om
programmet om det behdvs.

Skriv ned de felmeddelanden som visas
for att hjalpa till vid felsékning nar du
kontaktar Dell.
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Anvanda supportverktyg

Dell Support Center

All support du behéver — en behdndig plats.

Dell Support Center tillhandahaller
systemvarningar, erbjudanden fér
prestandaférbattringar, systeminformation
samt lankar till andra Dell-verktyg och
diagnostiktjanster.

Starta programmet genom att klicka pa Start
@—» Alla program— Dell— Dell Support
Center— Launch Dell Support Center (starta
Dell Support Center).

P& hemsidan fér Dell Support Center visas
datorns modellnummer, servicenummer,
expresskod, garantistatus samt meddelande
for forbattring av datorns prestanda.
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Hemsidan innehaller dven lankar som du
anvander for att na:

PC Checkup (PC-kontroll) — Kor diagnostik
pa maskinvara, se vilka program som tar upp
det maximala minnet pa harddisken och folj
andringar som gjorts till datorn varje dag.

PC Checkup-verktyg

« Drive Space Manager
(diskutrymmeshanterare) — Hantera
harddisken med hjalp av en visuell
representation av utrymmet som varje
filtyp anvander.

« Performance and Configuration History
(prestanda- och konfigurationshistorik) —
Overvaka systemhandelser och &ndringar
over en tidsperiod. Detta verktyg visar alla
maskinvaruskanningar, tester, systemandringar,
kritiska handelser och aterstallningspunkter
pa den dag som de intraffade.



Detailed System Information (detaljerad
systeminformation) — Visa detaljerad
information om konfiguration av maskinvara
och operativsystem, kom at kopior av
servicekontrakt, garantiinformation samt
alternativ for férlangning av garantin.

Get Help (fa hjalp) — Visa alternativ for Dells
tekniska support, kundsupport, guider och
utbildning, online-verktyg, Agarens handbok,
garantiinformation, vanliga fragor osv.

Backup and Recovery (sakerhetskopiering och
aterstallning) — Skapa aterstallningsmedia, kor
aterstallningsverktyg och sakerhetskopiering
online.

System Performance Improvement Offers
(Erbjudanden for prestandaforbattring) —
Inforskaffa programvara och maskinvarulosningar
som hjalper till att forbattra systemets prestanda.

For mer information om Dell Support Center
och for att hamta och installera tillgangliga
supportverktyg, ga till DellSupportCenter.com.

Anvanda supportverktyg

Mina nedladdningar

fran Dell

K OBS! Mina nedladdningar fran Dell &r inte
tillgangliga i alla regioner.
For vissa programvaror som ar forinstallerade
pa din nya Dell-dator medféljer det inte nagon
sakerhetskopia pa cd- eller dvd-skiva. Denna
programvara finns nu pa Mina nedladdningar
fran Dell. Fran denna webbplats kan du hamta
tillgangliga programvaror for aterinstallation
eller for att skapa egna sakerhetskopior.

S& har registrerar och anvander du Mina
nedladdningar fran Dell.

1. Ga till DownloadStore.dell.com/media.

2. Folj instruktionerna pa skarmen for att
registrera och hamta programvaran.

3. Aterinstallera programvara eller skapa en
sakerhetskopia for framtida anvandning.
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Anvanda supportverktyg

Systemmeddelanden

Om datorn har ett problem eller fel kan ett
systemmeddelande visas som hjalper dig att
identifiera orsaken och de atgarder som behévs
for att Osa problemet.

K4 ©OBS! Om meddelandet som visas inte
finns med i foljande exempel laser
du i dokumentationen fér antingen
operativsystemet eller programmet som
kérdes nar meddelandet visades eller sa
kontaktar du Dell (se "Kontakta Dell" pa
sidan 61) for hjalp.
Alert! Previous attempts at booting this
system have failed at checkpoint [nnnn].
For help in resolving this problem, please
note this checkpoint and contact Dell
Technical Support (Varning! Tidigare forsok
att starta datorn har havererat i punkten
[nnnn], kontakta Dells tekniska support och
uppge kontrollpunkten) — Datorn kunde inte
slutfora startrutinen tre ganger efter varandra
pa grund av samma fel. Kontakta Dell (se
"Kontakta Dell” pa sidan 61) for hjalp.

40

CMOS checksum error or RTC is reset, BIOS
Setup default has been loaded (felaktig
kontrollsumma for CMOS eller RTC &r
aterstalld, standardinstéllningen fran BIOS
har laddats) — Mojligt fel pa moderkortet
eller slut pa RTC-batteri. Byt ut batteriet

(se Servicehandboken pa
support.dell.com/manuals) eller kontakta
Dell (se "Kontakta Dell” pa sidan 61) for hjalp.

CPU fan failure (fel pa processorflakt) —
Ett fel har uppstatt pa processorflakten.
Processorflakten maste bytas ut. Se
Servicehandboken pa
support.dell.com/manuals.

Hard-disk drive failure (fel pa harddisken) —
Maojligt fel pa harddisken under harddiskens
sjalvtest vid uppstart. Kontakta Dell (se
"Kontakta Dell” pa sidan 61) for hjalp.

Hard-disk drive read failure (fel vid lasning fran
harddisken) — Majligt fel pa harddisken under
harddiskens sjalvtest vid uppstart. Kontakta Dell
(se "Kontakta Dell” pa sidan 61) for hjalp.

Keyboard failure (tangentbordsfel) — Byt ut

tangentbordet eller kontrollera att kabeln ar
ordentligt ansluten.



No boot device available (det finns ingen
startenhet) — Ingen startbar partition pa
harddisken, kabeln till harddisken ar 1&s eller
det finns inte nagra startbara enheter.

» Om harddisken ar konfigurerad som
startenhet kontrollerar du att kablarna
ar ordentligt anslutna och att enheten
ar korrekt installerad och partitionerad
som startenhet.

« Starta systeminstallningsprogrammet och
sakerstall att startsekvensinformationen ar
korrekt (se Servicehandboken pa
support.dell.com/manuals).

No timer tick interrupt (inget timeravbrott) —
En krets pa moderkortet ar kanske trasig eller sa
ar det fel pa moderkortet (se Servicehandboken
pa support.dell.com/manuals) eller kontakta
Dell (se "Kontakta Dell” pa sidan 61) for hjalp.

Anvanda supportverktyg

USB over current error (fel pa USB-
overstromstyrka) — Koppla bort USB-enheten.
Din USB-enhet behdéver mer strém for att
fungera korrekt. Anvand en extern stromkalla
till USB-enheten, eller om din enhet har tva
USB-kablar ansluter du bada kablarna.

CAUTION - Hard Drive SELF MONITORING
SYSTEM has reported that a parameter

has exceeded its normal operating range.
Dell recommends that you back up your
data regularly. A parameter out of range
may or may not indicate a potential hard
drive problem (VIKTIGT - harddiskens
sjalvovervakningssystem har rapporterat att
en parameter har 6verskridit det normala
driftintervallet. Dell rekommenderar att du
sakerhetskopierar dina data regelbundet. En
parameter som hamnat utanfér det normala
intervallet kan pavisa att det ér problem
med harddisken, men det ar inte sakert) —
S.M.A.RT-fel, mojligt fel pa harddisken.
Kontakta Dell (se "Kontakta Dell" pa sidan 61)
for hjalp.
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Felsokare for maskinvara

Om en enhet antingen inte upptacks

vid installation av operativsystemet eller
identifieras men ar felaktigt konfigurerad, kan
du anvanda Felsékare fér maskinvara for att
l6sa problemet.

S& har startar du Felsokare for maskinvara:
1. Klicka pa Start € — Hjalp och support.

2. Skriv felsdkare fér maskinvara
i sokfaltet och tryck pa <Retur> for att
starta sokningen.

3. | sdkresultaten valjer du det alternativ som
beskriver problemet pa basta satt, och
foljer resterande felsdkningsinstruktioner.
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Dell Diagnostics

Om du far problem med din dator utfor du
kontrollerna som beskrivs i “Problem med
lasningar och programvara” pa sidan 35 och
kor Dell Diagnostics innan du kontaktar Dell
och ber om hjalp.
% OBS! Dell Diagnostics fungerar bara pa
Dell-datorer.
Kontrollera att enheten som du vill testa visas
i systeminstallningsprogrammet och ar aktiv.
Starta systeminstallningsprogrammet (BIOS)
genom att starta (eller starta om) datorn och
trycka pa <F2> nar DELL-logotypen visas.

Starts Dell Diagnostics eller Dell PC Checkup.



Starta Dell Diagnostics.

Nar du koér Dell Diagnostiks anropas PSA
(Pre-boot System Assessment) pa datorn.
PSA innehaller en serie diagnostiska tester
for enheter som moderkort, tangentbord,
bildskarm, minne, harddisk osv.

K ©OBS! Om bildskarmen inte fungerar
kontaktar du Dell (se "Kontakta Dell”
pa sidan 61) for hjalp.
1. Sakerstall att datorn ar ansluten till ett
eluttag som ar kant for att fungera riktigt.

2. Starta (eller starta om) datorn.

3. Nar DELL-logotypen visas trycker du direkt

pa <F12> for att Oppna startmenyn.
K ©OBS! Om du vantar for lange och

operativsystemets logotyp visas, fortsatter

du att vanta tills skrivbordet i Microsoft

Windows visas. Stang sedan av datorn och

forsdk igen.

4. Valj Diagnostics fran startmenyn och tryck

pa <Retur>. PSA anropas pa datorn.

Anvanda supportverktyg

5. Fd|j instruktionerna som visas pa skarmen.
6. Om du patraffar ett problem under testet

visas ett meddelande med felkoden och en
beskrivning av problemet visas pa skarmen.
Skriv ner felkoden och problembeskrivning
och kontakta sedan Dell (se "Kontakta Dell”
pa sidan 61).

. Om PSA slutférs utan problem far du

féljande meddelande: “No problems
have been found with this system
so far. Do you want to run the
remaining memory tests? This
will take about 30 minutes or
more. Do you want to continue?
(Recommended) .” ("Inga problem
har annu hittats i systemet. Vill du koéra
de aterstaende minnestesten? Det tar
30 minuter eller mer. Vill du fortsatta?
(rekommenderas).”).
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8. Om du har minnesproblem, tryck pa <y>,
tryck annars pa <n>. Féljande meddelande
visas: “Pre-boot System Assessment
complete.Please select OK to
reboot your system.” ("PSA slutfort.
Valj OK for att starta om systemet.”)

9. Klicka pa OK for att avsluta Dell
Diagnostics och starta om datorn.

44

Starta Dell PC Checkup

Dell PC Checkup skannar och testar datorns
maskinvara. Programmet innehaller automatiska
atgarder for vanliga konfigurationsproblem.

1. Klicka pa Start @—» Alla program—
Dell— Dell Support Center— Launch PC
Checkup (starta PC Checkup).

2. Vald det test du vill kéra och félj
anvisningarna pa skarmen.

B OBS! Om ett fel rapporteras nar testet
ar klart gor du en notering av enheten/
enheterna och testet/testen som
anvandes. Kontakta Dell (se "Kontakta
Dell" pa sidan 61) for hjalp.

3. Stang fonstret for att avsluta PC Checkup.



Aterstalla operativsystemet

Du kan aterstalla datorns operativsystem med ett av foljande alternativ:

VIKTIGT! Om du anvéander Dell Factory Image Restore eller operativsystemskivan fér
att aterstalla operativsystemet kommer alla datafiler pa datorn att raderas permanent.
Séakerhetskopiera om mojligt all information innan du anvénder dessa alternativ.

Alternativ Anvand

Systematerstallning som forsta losning

Dell DataSafe Local Backup nar systematerstallning inte l&ser ditt problem
Systematerstallningsmedia nar ett fel pa operativsystemet gor att du inte kan anvanda

systematerstallningen eller DataSafe Local Backup

vid installation av en av Dell fabriksinstallerad
programvara pa en nyinstallerad harddisk

Dell Factory Image Restore for att aterstalla datorn till driftlaget den befann sig i nar
du fick datorn

Operativsystemskiva for att aterinstallera endast operativsystemet pa datorn

K OBS! Operativsystemskivan medféljer inte alla datorer.
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Aterstailla operativsystemet

Systematerstallning

| operativsystemen Microsoft Windows finns
funktionen for systematerstallning som gor
att du kan aterstalla datorn till ett tidigare
driftslage (utan att detta paverkar data) om
andringar i maskinvara, programvara eller
andra systeminstallningar har gjort att datorn
inte langre fungerar som énskat. Eventuella
andringar som Systematerstallning gor

i datorn kan angras helt.

AVIKTIGT! Sakerhetskopiera dina datafiler
regelbundet. Systematerstallning
6vervakar inte datafiler och kan inte
aterstalla dem.
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Starta Systematerstallning
1. Klicka pa Start €.

2. | sdkrutan skriver du
Systemdterstdllning och trycker
pa <Retur>.

[l OBS! Fonstret Anvéndarkontroll kan visas.
Om du ar administrator for datorn, klickar
du pa Fortsatt. Om inte, kontakta din
administrator for att fortsatta med dnskad
handling.

3. Klicka pa Nasta och fdlj instruktionerna

pa skarmen.

Om systematerstallningen inte l&ste

problemet kan du angra den senaste

systematerstallningen.



Angra den senaste
systematerstallningen

E OBS! Spara och stang alla éppna

filer och avsluta alla 6ppna program
innan du angrar den senaste
systematerstallningen. Du b&r inte
andra, dppna eller ta bort nagra filer eller
program forran systematerstallningen

ar klar.

1. Klicka pa Start €.

2. | sdékrutan skriver du

Systemdterstdllning och trycker
pa <Retur>.

3. Klicka pa Angra den senaste

aterstallningen och klicka pa Nasta.

Aterstalla operativsystemet

Dell DataSafe Local
Backup

VIKTIGT! Om du anvéander Dell
DataSafe Local Backup for att aterstalla
operativsystemet kommer alla program
och drivrutiner som du har installerat
sedan du fick datorn att tas bort.

Skapa sakerhetskopieringsmedia av
program som du maste installera

pa datorn innan du anvander Dell
DataSafe Local Backup. Anvéand Dell
DataSafe Local Backup enbart om
systematerstallningen inte kunde losa
dina problem med operativsystemet.

VIKTIGT! Aven om Dell Datasafe Local
Backup ar utformat for att bevara alla
datafiler pa datorn sa rekommenderas
det att du tar en sékerhetskopia av
dina datafiler innan du anvander Dell
DataSafe Local Backup.

[l ©OBS! Dell DataSafe Local Backup ar inte

tillganglig i alla regioner.
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Aterstalla operativsystemet

I ©OBS! Om Dell DataSafe Local Backup
inte finns pa din dator anvander du Dell
Factory Image Restore (se "Dell Factory
Image Restore” pa sidan 51) for att
aterstalla operativsystemet.

Du kan anvanda Dell DataSafe Local Backup
for att aterstalla harddisken till till driftlaget
den befann sig i nar du fick datorn och
samtidigt bevara datafilerna.

Med DataSafe Local Backup kan du:

« Sakerhetskopiera och aterstalla datorn till
ett tidigare driftlage

« Skapa systematerstallningsmedia
(se "Skapa systematerstallningsmedia

(rekommenderat)” pa sidan 14)
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Dell DataSafe Local Backup Basic

Sa har aterstaller du operativsystemet och av
Dell fabriksinstallerad programvara samtidigt
som du bevarar datafilerna:

1. Stang av datorn.

2. Frankoppla alla enheter (USB-enhet,
skrivare osv.) som ar anslutna till datorn
och ta bort all intern maskinvara som
nyligen lagts till.

3. Sla pa datorn.

4. Nar DELL-logotypen visas trycker du

pa <F8> flera ganger for att komma till
fonstret Avancerade startalternativ.

K ©OBS! Om du vantar fér lange och
operativsystemets logotyp visas, fortsatter
du att vanta tills skrivbordet i Microsoft
Windows visas. Stang sedan av datorn
och férsok igen.

5. Valj Reparera datorn.



6. Valj Dell DataSafe Restore and Emergency
Backup i menyn System Recovery Options
(alternativ for systematerstallning) och folj
instruktionerna pa skarmen.

B OBS! Aterstaliningen kan ta en timme
eller mer, beroende pa storlek for de data
som ska aterstallas.

% OBS! For mer information, se
kunskapsbasartikel 353560 pa
support.dell.com.

Aterstalla operativsystemet

Uppgradera till Dell DataSafe Local

Backup Professional

K ©OBS! Dell DataSafe Local Backup
Professional kan vara installerad

pa datorn om du bestallde den vid
ink&pstillfallet.

Dell DataSafe Local Backup Professional
erbjuder ytterligare funktioner for att:

» Sakerhetskopiera och aterstalla datorn
baserad pa filtyper

» Sakerhetskopiera filer till en lokal
lagringsenhet

» Schemalagga automatiska
sakerhetskopieringar

Sa har uppgraderar du till Dell DataSafe Local
Backup Professional:

1. Dubbelklicka pa ikonen Dell DataSafe
Local Backup s i meddelandefaltet pa
skrivbordet.

2. Klicka pa UPPGRADERA NU!

3. Folj anvisningarna pa skarmen.
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Aterstalla operativsystemet

Systematerstallningsmedia

AVIKTIGT! Aven om
systematerstallningsmediet ar utformat
for att bevara alla datafiler pa datorn
sa rekommenderas det att du tar en
sakerhetskopia av dina datafiler innan du
anvander systematerstallningsmediet.

Du kan anvanda systematerstallningsmediet,
skapat med Dell DataSafe Local Backup, for
att aterstalla harddisken till driftlaget den
befann sig i nar du kdpte datorn och samtidigt
bevara datafilerna.

Anvand systematerstallningsmediet nar:

« Operativsystemsfel forhindrar
anvandningen av aterstallningsalternativ
som ar installerade pa datorn.

« Ett fel pa harddisken gor att du inte kan
aterstalla data.
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Sa har aterstaller du operativsystemet och av
Dell fabriksinstallerad programvara pa datorn
med systematerstallningsmediet:

1. Satti systematerstallningsskivan eller

USB-minnet och starta om datorn.

2. Nar DELL-logotypen visas trycker du direkt

pa <F12>.

E ©OBS! Om du vantar fér lange och
operativsystemets logotyp visas, fortsatter
du att vanta tills skrivbordet i Microsoft
Windows visas. Stang sedan av datorn
och férsok igen.

3. Valj lamplig startenhet i listan och tryck

pa <Retur>.

4. Folj anvisningarna pa skarmen.



Dell Factory Image

Restore

VIKTIGT! Om du anvéander Dell Factory
Image Restore for att aterstalla
operativsystemet kommer all data pa
harddisken att raderas permanent,
och alla program och drivrutiner

som du har installerat sedan du fick
datorn tas bort. Sakerhetskopiera all
information, om méijligt, innan du
anvander detta alternativ. Anvand
Dell Factory Image Restore enbart om
systematerstallningen inte kunde losa
dina problem med operativsystemet.

K ©OBS! Dell Factory Image Restore kanske

inte finns i vissa lander eller pa vissa datorer.

K ©OBS! Om Dell Factory Image Restore
inte finns pa din dator anvander du Dell
DataSafe Local Backup (se “Dell DataSafe
Local Backup” pa sidan 47) for att
aterstalla operativsystemet.

Aterstalla operativsystemet

Anvand Dell Factory Image Restore

enbart som sista metod for att aterstalla
operativsystemet. Det har alternativet
aterstaller harddisken sa som den var nar du
kopte datorn. Alla program och filer som lagts
till sen du fick datorn — inklusive datafiler —
raderas permanent fran harddisken. Datafiler
innebar bland annat dokument, kalkylblad,
e-post, digitalfoton, musikfiler m.m.
Sakerhetskopiera alla data, om majligt, innan
du anvander Factory Image Restore.

Starta Dell Factory Image Restore

1. Starta datorn.

2. Nar DELL-logotypen visas trycker du

pa <F8> flera ganger for att komma till
fonstret Avancerade startalternativ.

K ©OBS! Om du vantar fér lange och
operativsystemets logotyp visas, fortsatter
du att vanta tills skrivbordet i Microsoft
Windows visas. Stang sedan av datorn
och forsdk igen.

51



Aterstalla operativsystemet

3. Valj Reparera din dator.
Fonstret Alternativ for systematerstallning
visas.

4. Valj en tangentbordslayout och klicka
pa Nasta.

5. For att kunna anvanda
aterstallningsalternativen ska du logga
in som en lokal anvandare. For att
kunna na kommandotolken skriver du
administrator i faltet Anvandarnamn
och klickar pa OK.

6. Klicka pa Dell Factory Image Restore.
Valkomstskarmen fér Dell Factory
Image Restore visas.

[l ©OBS! Beroende pa vilken konfiguration du
har kan du behova valja Dell Factory Tools
och darefter Dell Factory Image Restore.

7. Klicka pa Nasta.

Skarmen Confirm Data Deletion
(Bekrafta databorttagning) visas.

I ©OBS! Om du inte vill fortsatta med Factory
Image Restore klickar du pa Avbryt.
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8. Markera kryssrutan for att bekrafta

att du vill fortsatta med att formatera

om harddisken och aterstalla
systemprogramvaran till fabriksskick, klicka
sedan pa Nasta.

Aterstallningsprocessen bérjar, och kan

ta fem minuter eller mer att slutféra. Ett
meddelande visas nar operativsystemet
och de fabriksinstallerade programmen har
aterstallts till grundskicket.

. Klicka pa Slutfoér for att starta om datorn.



Fa hjalp
Om du far problem med datorn genomfér du

foéljande steg for att felséka och diagnostisera
problemet:

1. Se "Losa problem” pa sidan 31 for
information och procedurer som hanfér
sig till problemet som datorn stoter pa.

2. Information om hur du kor Dell Diagnostics
finns i "Dell Diagnostics” pa sidan 42.

3. Fylli "Diagnostisk checklista” pa sidan 60.

4. Om du vill fa hjalp med fragor som ror
installation och felsékning gar du till
det stora utbudet av onlinetjanster pa
(support.dell.com). En mer omfattande
férteckning over Dells supportresurser
online finns i “Onlinetjanster” pa sidan 55.

5. Om problemet kvarstar kontaktar du Dell
se “Innan du ringer” pa sidan 59.

I OBS! Ring Dell support fran en telefon
vid eller i narheten av datorn, sa att
personalen lattare kan hjalpa dig med de
atgarder som kravs.

K OBS! Dells expresservice ar inte tillganglig
i alla lander.

Ange din expresskod nar den efterfragas, sa
kopplas du direkt till ratt supportpersonal.
Om du inte har nagon kod &ppnar du
mappen Dell Accessories, dubbelklickar

pa ikonen Express Service Code och foljer
anvisningarna.

K OBS! Vissa av tjansterna finns inte
utanfér USA. Kontakta den lokala
Dell-representanten for mer information.
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Fa hjalp

Teknisk support och
kundtjanst

Dells supporttjanst ar tillganglig och
besvarar fragor om Dell-maskinvara. Var
supportpersonal anvander datorbaserade
diagnostikmetoder for att snabbt kunna ge
ratt svar pa dina fragor.

Information om hur du kontaktar Dells
support finns i “Innan du ringer” pa sidan 59
under ldmplig region. Du kan dven ga till
support.dell.com.
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DellConnect

DellConnect ar ett enkelt onlineverktyg som
ger en supporttekniker hos Dell tillgang till din
dator via en bredbandsanslutning vilket ger
teknikern moéjlighet att identifiera och l&sa ditt
problem medan du ser pa. Mer information
finns pa www.dell.com/DellConnect.



Onlinetjanster

Du kan lara dig om Dells produkter och
tjanster pa foljande webbplatser:

e www.dell.com

» www.dell.com/ap (endast Asien och
Stillahavsomradet)

» www.dell.com/jp (endast Japan)
» www.euro.dell.com (endast Europa)

« www.dell.com/la (endast Latinamerika
och Karibien)

» www.dell.ca (endast Kanada)
Du kan komma at Dell Support via foljande
webbplatser och e-postadresser:
Dell Support-webbplatser

e support.dell.com

« support.jp.dell.com (endast Japan)

* www.euro.dell.com (endast Europa)

« supportapj.dell.com (endast Asien och
Stillahavsomradet)

Fa hjalp

E-postadresser till Dell Support
* mobile_support@us.dell.com
 support@us.dell.com

« la-techsupport@dell.com (endast
Latinamerika och Karibien)

« apsupport@dell.com (endast Asien och
Stillahavsomradet)
E-postadresser till Dells
marknadsforings- och
forsaljningsavdelningar
» apmarketing@dell.com (endast Asien och
Stillahavsomradet)

« sales_canada@dell.com (endast Kanada)
FTP (anonymt
filbverforingsprotokoll)

« ftp.dell.com

Logga in som anvandare: anonymous och
ange din e-postadress som losenord.
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Fa hjalp

Automatisk
orderuppfoljningstjanst
Om du vill kontrollera hur langt dina
bestallningar av Dell-produkter har kommit
kan du besoka support.dell.com eller ringa
den automatiska tjansten for orderuppfoljning.
En inspelad rést fragar efter den information

som behovs for att hitta och ge information
om din order.

Om det uppstar problem med bestallningen,
som att det saknas delar, att du har fatt fel delar
eller att det finns felaktigheter pa fakturan, kan
du kontakta Dell for att fa hjalp. Ha foljesedeln
eller fakturan till hands nar du ringer.

Du hittar det telefonnummer som galler din
region i "Kontakta Dell” pa sidan 61.
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Produktinformation

Om du behoéver information om ytterligare
produkter fran Dell, eller om du vill bestalla
nagot, ga till www.dell.com. Information om
vilket telefonnummer du ska ringa for att fa
tala med en forsaljare finns i "Kontakta Dell”
pa sidan 61.



Returnera produkter for
garantireparation eller
ekonomisk ersattning

Forbered alla artiklar som ska returneras pa
féljande satt:

K ©OBS! Innan du returnerar produkten
till Dell ska du sakerhetskopiera all
data pa harddisken/harddiskarna och
pa eventuella andra lagringsenheter
i systemet. Ta bort all konfidentiell,
privatagd och personlig information,
saval som borttagningsbar media som
cd-skivor och mediakort. Dell tar inte
ansvar for nagon konfidentiell, privatagd

eller personlig information; forlorad eller

forstérd data; eller skadad eller forlorad

borttagningsbara media som har skickats

med din retur.

Fa hjalp

. Kontakta Dell for att fa ett

auktoriseringsnummer for returvaror
och skriv numret tydligt och val
synligt pa férpackningen. Du hittar det
telefonnummer som galler din region
i "Kontakta Dell” pa sidan 61.

. Bifoga en kopia av fakturan och ett brev dar

du beskriver varfor du returnerar artikeln.

. Lagg i en kopia av Diagnostisk checklista

(se "Diagnostisk checklista” pa sidan 60),
och ange vilka test du har kort samt vilka
felmeddelanden du har fatt nar du kort Dell
Diagnostics (se "Dell Diagnostics” pa sidan 42).

. Inkludera alla tillbehdr som hér ihop med

de delar du returnerar (natadapterkabel,
programvara, handbdcker och sa vidare)
om du skickar tillbaka utrustningen for att
fa pengarna tillbaka.
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Fa hjalp

5. Packa utrustningen som ska returneras
i originalférpackningen (eller motsvarande).

E OBS! Du star for fraktkostnaderna.
Du ansvarar aven for forsakringen av
alla returprodukter samt for risken att
produkterna gar forlorade under frakten
till Dell. Postférskottspaket tas inte emot.

[l OBS! Produktreturer som inte uppfyller
alla ovanstaende villkor tas inte emot vid
ankomsten till Dell utan returneras till dig.
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Fa hjalp

Innan du ringer

E OBS! Se till att du har din expresskod till hands nar du ringer. Tack vare den koden kan
Dells automatiska supportsystem snabbare koppla ditt samtal. Du kan aven bli tillfragad om
servicenumret (som du hittar pa datorns ovansida).

Hitta servicenummer och expresskod

Servicenumret och expresskoden for din dator finns pa en etikett pa datorns ovansida.

WWW.DELLCOM
:] Service Tag: - XXXXXXX
| Express Service Code: - XXXXXXXXXX
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Fa hjalp

Glom inte att fylla i diagnostisk checklista.
Starta datorn (om det gar) innan du ringer
till Dell for att fa hjalp. Ring fran en telefon
vid eller i narheten av datorn. Det kan handa
att du ombeds ange kommandon, uppge
detaljerad information under olika atgarder
eller prova andra felsokningsprocedurer som
endast kan utfdras vid sjalva datorn. Se till att
du har systemdokumentationen till hands.
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Diagnostisk checklista
« Namn:
e Datum:
¢ Adress:
e Telefonnummer:

» Servicenummer och expresskod (finns pa
en etikett pa datorns ovansida):

« Returauktoriseringsnummer (om du fatt ett
sadant fran Dells supporttekniker):

¢ Operativsystem och version:

e Enheter:

« Expansionskort:

« Ar datorn ansluten till ett natverk? Ja Nej
« Natverk, version och natverkskort:

* Program och versioner:



| operativsystemets dokumentation finns
information om systemets startfiler. Om
datorn ar ansluten till en skrivare skriver du ut
alla filer. Annars antecknar du innehallet i alla
filer innan du ringer till Dell.

« Felmeddelande, pipkod eller
diagnostikkod:

« Beskrivning av problemet och
felsokningsatgarder som du utfort:

Fa hjalp

Kontakta Dell

For kunder i USA, ring 800-WWW-DELL
(800-999-3355).

K ©BS! Om du inte har en fungerande
Internet-anslutning kan du hitta
kontaktinformation pa fakturan,
foljesedeln, rakningen och i Dells
produktkatalog.

Dell tillhandahaller fler online- och
telefonbaserade support- och
servicealternativ. Tillganglighet varierar efter
land och produkt och en del tjanster kanske
inte finns tillgangliga i ditt omrade.

Om du vill kontakta Dell for forsaljning,
teknisk support eller kundtjanstfragor:

1. Ga till www.dell.com/ContactDell.
2. Valj land eller region.

3. Valj lamplig service eller supportlank,
beroende pa vad du behdver.

4. Valj den metod att kontakta Dell som ar
bekvam fér dig.
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Hitta mer information och resurser

Om du behoéver:

installera om operativsystemet

kora ett diagnostikprogram for datorn
installera om systemprogramvaran

fér mer information om Microsoft Windows
operativsystem och funktioner

uppgradera datorn med nya eller ytterligare
komponenter sa som en ny harddisk

installera om eller ersatta en utsliten eller
felaktig del
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Se:

"Systematerstallningsmedia” pa sidan 50
"Dell Diagnostics” pa sidan 42
"Mina nedladdningar fran Dell” pa sidan 39

support.dell.com

Servicehandboken pa
support.dell.com/manuals

K OBS! | vissa lander kan garantin
upphavas om du éppnar och ersatter
delar i datorn. Kontrollera garanti- och
returavtalen innan du arbetar inne
i datorn.



Om du behover:

hitta information om bepr&vade rutiner for
sakerhet for datorn

granska garantiinformation, villkor (bara USA),

sakerhetsinformation, myndighetsinformation,

ergonomiinformation och licensavtal for
slutanvéandare

hitta servicenummer/expresskod — Du maste
anvanda servicenumret for att identifiera
datorn pa support.dell.com eller nar du
kontaktar teknisk support

hitta drivrutiner och hamtningar; Viktigt-filer
f& teknisk support och hjalp med produkten
kontrollera orderstatus for nya bestallningar

hitta l&sningar och svar pa vanliga fragor

hitta information om rykande farsk
information om tekniska andringar av datorn
eller avancerat tekniskt referensmaterial for
tekniker och erfarna anvandare

Hitta mer information och resurser

Se:

dokumenten med sakerhets- och
myndighetsinformation som levererades med
datorn, se aven Regulatory Compliance-
webbplatsen pa
www.dell.com/regulatory_compliance

datorns ovansida
"Dell Support Center” pa sidan 38

support.dell.com
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Specifikationer

Detta avsnitt ger dig information som du kan behdva nar du staller in, uppdaterar drivrutiner for
och uppgraderar datorn.

% OBS! Utbudet kan variera i olika regioner. Mer information om datorns konfiguration hittar
du i avsnittet Detailed System Information (detaljerad systeminformation) i Dell Support
Center. Starta Dell Support Center genom att klicka pa Start @—» Alla program— Dell—
Dell Support Center— Launch Dell Support Center (starta Dell Support Center).

Datormodell Enheter
Dell XPS 8300 Internt tre 3,5-tums enhetsfack for
atkomliga SATA-harddiskar

Processorn Externt tva 5,25-tums enhetsfack fér

Typ Intel Core i5 atkomliga fackladdad kombination av
Intel Core i7 SATA DVD+/-RW/Blu-ray-

skiva (tillval)/ Blu-ray-skiva
Systemkretsuppsattning omskrivbar (tillval)
Typ Intel H67 ett 3,5-tums enhetsfack

for Flexdock eller
mediakortlasare.
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Minne

Minnesmodulkontakter

Kapacitet for
minnesmoduler

Minnestyp

Minsta minne
Stoérsta minne

Madijliga
minneskonfigurationer

fyra kontakter som
anvandaren kan na

1GB, 2 GB och 4 GB

1333 MHz DDR3
endast icke
ECC-minne

3GB
16 GB

3GB, 4GB, 6 GB,
8 GB, 12 GB och
16 GB

K ©OBS! Instruktioner fér hur du
uppgraderar minnet hittar du
i Servicehandboken pa
support.dell.com/manuals.

Specifikationer

Ljud
Styrenhet for ljud  Integrerad 7.1-kanals
hogdefinitionsljud med
S/PDIF-stod (optiskt)
Bildskarmsfunktion
UMA
Grafikstyrenhet Intel HD Graphics 2000

Separat

Grafikstyrenhet  NVIDIA GT 420/
GTX 460

AMD HD 5450/
HD 5670/HD 5770/
HD 5870
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Specifikationer

Interna kontakter
Mini-PCle ett minifack
PCI Express x1 tre 36-stiftskontakter
PCl Express x 16~ en 164-stiftskontakt

SATA fyra 7-stiftskontakter

Externa kontakter

Ljud:

Toppanel en stereohorlurs-/
hoégtalarkontakt och en
mikrofonkontakt

Bakpanel sex kontakter for stod av

7.1-kanalsljud

S/PDIF en digital S/PDIF-
kontakt (optisk)
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Externa kontakter

eSATA en kontakt pa
bakpanelen
Natverkskort en RJ45-port

USB USB 2.0-kompatibla
kontakter: tva pa
toppanelen, tva pa
frontpanelen och fyra
pa bakpanelen

en USB 3.0-kompatibel
kontakt pa bakpanelen
och en pa frampanelen

(tillval)
VGA en 15-halskontakt
HDMI en 19-stiftskontakt

Mediakortlasare  en 19-i-1-kortlasare
med fyra fack



Batteri

Typ 3V CR-2032
litiumbatteri av
knappcellstyp

Strom

Likstrdmsaggregat

Effekt 460 W

Inspanning 115/230 V vaxelstrom
Infrekvens 50/60 Hz

Utstréom 8 A/4 A

Specifikationer

Kommunikation

Natverkskort 10/100/1000 Ethernet
LAN pa moderkortet

Tradlos (tillval) Wi-Fi/Bluetooth tradlos
teknik

Fysiska matt

Hojd 407,75 mm (16,05 tum)
Bredd 185,81 mm (7,31 tum)
Djup 454,67 mm (17,90 tum)
Vikt 10,18 kg (22,40 b)
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Specifikationer

Milj6é
Temperaturintervall:
Drift 10 °C till 35 °C
(50 °F till 95 °F)
Forvaring —40 °Ctill 65 °C
(—40 °F till 149 °F)
Relativ 20% till 80%
luftfuktighet (utan kondens)
(maximal)

Maximal shock (i drift — matt nar Dell
Diagnostics kors pa harddisken och en
2 ms halvsinuspuls; ej i drift — matt med
harddiskens huvud i parkeringsldage och en
2 ms halvsinuspuls):
Drift 40 G féor 2 ms med
andring i hastighet pa
51 cm/s (20 tum/s)
Ej i drift 50 G fér 26 ms med
andring i hastighet pa
813 cm/s (320 tum/s)
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Miljé
Maximal vibration (med ett slumpmassigt

vibrationsspektrum som simulerar
anvandarmiljon):

Drift 0,25 g RMS
Ej i drift 2,20 g RMS
Hojd dver havet (maximal):
Drift —-15,2 till 3048 m
(=50 till 10 000 fot)
Forvaring —-15,2 till 10 668 m
(=50 till 35 000 fot)
Luftburen G2 eller lagre enligt

foéroreningsniva ISA-S71.04-1985



Bilaga

Information for NOM eller den officiella mexikanska
standarden (endast for Mexiko)

Foljande information tillhandahalls i den eller de enheter som beskrivs i detta dokument
i enlighet med kraven i den officiella mexikanska standarden (NOM):

Importor:

Dell México S.A. de C.V.

Paseo de la Reforma 2620 - Flat 11°
Col. Lomas Altas

11950 México, D.F.

Regleringsmodellnummer Regleringstyp Ingangsspanning Infrekvens  Markeffekt

DO3M D0O3M004 115/230 V 50/60 Hz 8 Al4 A
vaxelstrom

For information, lds den sakerhetsinformation som medféljde datorn.
Mer information om beprovade rutiner finns pa www.dell.com/regulatory_compliance.
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